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Sehr geehrte Bauherrinnen und Bauherren,
wir freuen uns, dass Sie sich zehn Minuten Zeit nehmen, um den folgenden Fragebogen auszufiillen.
Selbstverstandlich richten wir uns bei der weiteren Verwendung aller Informationen nach den giltigen
Datenschutz-Richtlinien.
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Alle Angaben sind freiwillig! Die Auswertung der Informationen erfolgt grundsatzlich anonymisiert.

1. Marktforschung und Statistik: (Bitte ankreuzen bzw. ausfiillen)

lhr Auftrag umfasste ein
CIEFH COpvH  EImre CJetw ClAusbauhaus  [JUmbau [JAnbau

Haustyp: Sl e Ubergabe: Auftragswert:
(2.B. Stadtvilla) b4 FanGeukon s Monat/Jahr /{-gf-?D»fE in T-Euro b4, coe -
= (]

[ individuelle freie Planung ' bautrigergebunden L] System-, Konzept-, Kataloghaus

Sagen Sie uns bitte, woriiber der allererste Kontakt zu dem Unternehmen zustande kam:

Itz [IFachpresse [JBauschild LJempfehlung [JAusstellung [IBaumeisterhaus
[(OMesse [JHomepage [internet [CIRichtfest [dsonstiges

Von wie vielen Unternehmen haben Sie ein konkretes Angebot erfragt? = {Anzah)

Wie viele Unternehmen standen kurz vor dem Auftrag noch zur Wahi? ——  (Anzahl)

Wie lange hat lhr Entscheidungsprozess von der Idee bis zur

Auftragsvergabe gedauert? T (Monate}

2. Internes Leistungsprofil: (Bitte nach Schulnoten bewerten und, wenn Sie es fiir angebracht halten, kommentieren.)

Wie zufrieden waren Sie mit der... ©@ © @ Wasistthnenbesondersaufgefalien?
Gesamtleistung der Beratung? POO@G

Gesamtleistung der Architektur/Planung? VERNOEOEE)

Gesamtleistung der Bauleitung? RO ONONE e

Gesamtleistung der gesamten Bauausfiihrung? OO @0G

der grundsitzlichen Bereitschaft zu Anderungen? ® Q@ @ @ ®

der grundsatzlichen Termintreue? i RONONONE)
der Erreichbarkeit der Mitarbeiter? A RONONORE)
dem Ambiente/Empfang im Unternehmen? H2O@06
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3. Handwerkerprofil: Wie zufrieden waren Sie mit den Handwerkspartnern in den Gewerken...

© © @  Wasist lhnen besonders aufgefallen? Eigenleistung
Erdarbeiten? DD |
Rohbau? PROOG S
Zimmerer/Dachstuhl? OO o it}
Dacheindeckung? RO . e il
Trockenbau? HOOO®O N i
AuBenfassade? ool Yoo R =
Fenster/Hauseingangstire? ® @ @ @ ® e . il
Heizung/Sanitar? DO @ o= (%-;OE Jﬁ /@9 [’V"P ﬁg o &M{QE'L
Elektrik? BROO®O O
Fliesenarbeiten? RN ONORE) e O
Estrich? 300®0 i
Innenputz? @RO®6 | e
Innentiiren? BROOO — T
Treppen? PRO®O - 0
O]

Maler/Oberbéden? ORORORORO /4&_&{ @E-‘:e b L:-{. B

4, Wie benoten Sie die...

© © ® dbylea auolen ’})aﬁem

Baustellensauberkeit? DOB@® weroder waSdiar hewnders autfslig?

ﬂfﬂﬁaﬁom %}Eﬁf—

Bemusterungen? V@@ ®@®  waskannverbessert werden?

Mﬁﬂﬂeuﬁﬁﬁiﬂﬂuﬂg? @ (IO RONG) Wenn ja, bitte benennen Sie diese: ﬁe A
ﬂaﬂ oliz %a:.kc mf&au{eh tsupdlew OwStacoln (0% _aée.;,_

Waren bei der Ubergabe Mingel vorhanden? [la X Nein

Wenn ja, bitte benennen Sie diese:
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5. Warum haben Sie sich fiir die schliisselfertige Bauweise entschieden?

1. Zedt 3 3.

Aus welchen Hauptgriinden haben Sie sich fiir das Unternehmen entschieden? (Bitte 3 Griinde nennen.)
LW habew scon bual 2. zupauien Gelauba.

6. Wurden lhre Wiinsche und Anforderungen erfiillt? m.}a [ INein

Wenn nein, warum nicht?

Hat sich das Unternehmen an alle Vereinbarungen gehalten? [Ma [INein

Wenn nein, warum nicht?
Ist lhr Haus im zugesagten Zeitraum fertig geworden? X)a CINein

Wenn nein, warum nicht?

Sind die Baukosten im vereinbarten Rahmen geblieben? &a [INein

Wenn nein, was war der Grund dafiir?

Gab es Probleme mit lhrem Haus nach dem Einzug? ClJa M Nein

'u'il.l;gnn ja, welche?

Was hat lhnen an der Zusammenarbeit besonders gut gefallen?

ffmﬁc_ Abarbet - Zenau ecaihet

Was hat lhnen an der Zusammenarbeit gar nicht gefallen?

i

Haben Sie einen eigenen, zusdtzlichen Sachverstindigen in Anspruch genommen?

[Ja KiNein

Wenn ja, warum bitte?

Zu wie viel Prozent hat das Unternehmen Sie zufriedenstellen kénnen? /{UG %

7. Empfehlen Sie das Unternehmen weiter? mja [CINein

Wenn nein, warum nicht?
Wiirden Sie das Unternehmen auch lhrem besten Freund empfehlen?

Hia CINein

';'u;e nn nein, warum nicht?
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Wiirden Sie noch einmal mit diesem Unternehmen bauen? ﬁ.la [CINein
Bitte nennen Sie die drei wichtigsten Griinde dafiir:

1 E,D_Fg[r)& aﬂ@_ﬂ/\ 2. 3,

Darf das Unternehmen Sie als Referenzkunden fiihren? Klla [CINein

Wenn nein, warum nicht?

Darf das Unternehmen Ihre Bewertung im Verkauf einsetzen?  [<Ja [INein

Wenn nein, warum nicht?

Darf das Unternehmen lhre Bewertung veréffentlichen? [ia CINein
(Ihr Datenschutz ist gewdhrleistet!)

Wenn nein, warum nicht?

8. Zum Abschluss bitten wir Sie um ein Statement zur Gesamtleistung des Unternehmens.

Hrola, 2 gefe vk A tasthe
Lt olrals g b0 Foa Foce: e

Lé_ﬁww‘/w_s hae e |

Vielen Dank fiir thre Unterstitzung|

Bitte senden Sie die Befragung mit dem beigefigten Umschlag innerhalb der ndchsten 14 Tage nach Kenntnisnahme zuriick an:
ifb = Institut flir Bauherrenbefragungen GmbH, Gereonstr 12, 40667 Meerbusch

Bel Rilckfragen Ihrerseits stehen wir lhnen selbstverstindlich gerne zur Verfligung: 02132 /995045 3
Verantwortlicher fir die Umfrage und Auswertung: Theo van der Burgt

& Institut fir Bauherrenbefragungen GmbH
Gereonstraie 12 — 40667 Meerbusch— 0 21 32 99 50 45 3, HRB 17509 Amtsgericht Neus
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