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Sehr geehrte Bauherrinnen und Bauherren,

wir freuen uns, dass Sie sich zehn Minuten Zeit nehmen, um den folgenden Fragebogen auszufiillen.
Selbstverstandlich richten wir uns bei der weiteren Verwendung aller Informationen nach den giiltigen

Datenschutz-Richtlinien.
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* Alle Angaben sind freiwillig! Die Auswertung der Informationen erfolgt grundsitzlich anonymisiert.

1. Marktforschung und Statistik: (Bitte ankreuzen bzw. ausfillen)

Ihr Auftrag umfasste ein

Werd  Ooww  Omrd Oetw DAusbavhaus  [Jumbau  [JAnbau
Haustyp: y Ubergabe: ; Auftragswert: X
(z.B. Stadtvilla) Si-(’u_u_ \/ igﬁ(a& ~ Monat/lahr OE‘ / Jb_}{_?) in T-Euro __ig-___?;_ g

] individuelle freie Planung @ bautrdgergebunden [] system-, Konzept-, Kataloghaus

Sagen Sie uns bitte, woriiber der allererste Kontakt zu dem Unternehmen zustande kam:
Cl1z DFachpresse [IBauschild [ lEmpfehlung [JAusstellung [IBaumeisterhaus
[CIMesse [JHomepage WInternet [IRichtfest [ISonstiges

,;) g {Anzahl)

/'l {Anzahl)

4 {Monate)

2. Internes Leistungsprofil: (Bitte nach Schulnoten bewerten und, wenn Sie es filr angebracht halten, kommentieren.)
(D) ® (#  Wasist Ihnen besonders aufgefallen?

X2000 4l Lmals ior e A,

Von wie vielen Unternehmen haben Sie ein konkretes Angebot erfragt?
Wie viele Unternehmen standen kurz vor dem Auftrag noch zur Wahl?

Wie lange hat Ihr Entscheidungsprozess von der Idee bis zur
Auftragsvergabe gedauert?

Wie zufrieden waren Sie mit der...

Gesamtleistung der Beratung?

Gesamtleistung der Architektur/Planung? OERODE

Gesamtleistung der Bauleitung? O HONONS /F}L ] wm_av% T@p
Gesamtleistung der gesamten Bauausfiihrung? @ @IG) @y (xR (R W R
der grundsitzlichen Bereitschaft zu Anderungen? O X @ @ &

der grundsdtzlichen Termintreue? @ @'@ ORE)

der Erreichbarkeit der Mitarbeiter? OB ®9‘ W
dem Ambiente/Empfang im Unternehmen? (Dﬁ ORONS) Y\‘w 3 o Mw.. '
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3. Handwerkerprofil: Wie zufrieden waren Sie mit den Handwerkspartnern in den Gewerken...

© @ (@ Wasistlhnen besonders aufgefallen? Eigenleistung
Erdarbeiten? O TOeO— =] o
Rohbau? OO DG 5 ) o
Zimmerer/Dachstuhl? BHOOOBG B V-4 RER
Dacheindeckung? OOBDO B - 4]
Trockenbau? BOOO®OG =
AuRenfassade? Kooe @Tof Wg“%_@%_ Vil
Fenster/Hauseingangstire? @ @ @ © N m
Heizung/Sanitdr? @ @3@ @@ X O
Elektrik? Hoo@6 =
Fliesenarbeiten? A2 ®6 R O
Estrich? ROOOO Oy S TR
Innenputz? ﬂ@ ORORE) i)
Innentiiren? HOO®O6 B d Jow, =
Treppen? BOO®O A O
Maler/Oberbéden? T C— Wy S A

4. Wie benoten Sie die...
@ 6 &

Baustellensauberkeit?

o O @G

Wer oder was war besonders auffallig?

Bemusterungen?

Mangelbeseitigung?

Waren bei der Ubergabe Mingel vorhanden?

Wenn ja, bitte benennen Sue diese:

100-152015-14

Was kann verbessert werden?

OROD®O

DO @G

Wenn ja, bitte benennen Sie diese:

(a % CINein

/_?}ﬁk_ s /(%cg Qm ba
/dm@
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5. Warum haben Sie sich fiir die schliisselfertige Bauweise entschieden?

1. /?W—é&@f 2. ‘:\-&ww L 3.

Aus welchen Hauptgﬂinden haben Sie sich fiir das Unternehmen entschieden? (Bitte 3 Griinde nennen.)

1 Empfllin ondoes ftwlerr s felsLeisung get

* 6. Wurden lhre Wiinsche und Anforderungen erfiillt? E'Ja CINein

We nn'na'I!'i',. warum nicht?
Hat sich das Unternehmen an alle Vereinbarungen gehalten? Eja CINein

Wenn nein, warum nicht?

Ist lhr Haus im zugesagten Zeitraum fertig geworden? :El]a L INein

Wenn nein, warum nicht?

Sind die Baukosten im vereinbarten Rahmen geblieben? B/Ja CINein

UuFennr_min, ';'.ras war der Gru nﬂ d.il.f!:jl'.ﬁ
Gab es Probleme mit Ihrem Haus nach dem Einzug? Xa DNem

%cﬂ'ﬂo [ eserrencls Mﬂw@ : Rers _/

Was hat lhnen an der Zusammenarbeit besonders gut gefallen? _
el ASI | Nie NeMorge + Prée

Was hat lhnen an der zusa/narheit gar nicht gefallen?

We-lnn ja,

Haben Sie einen eigenen, zusatzlichen Sachverstindigen in Anspruch genommen?

EJa CINein
s U %MQ%&;@

— X ety S —

Wenn ji, warum bitte?

Zu wie viel Prozent hat das Unternehmen Sie zufriedenstellen kénnen? GLSS%

7. Empfehlen Sie das Unternehmen weiter? XN [ INein

Wenn neln, warum nicht?

Wiirden Sie das Unternehmen auch lhrem besten Freund empfehlen?

Ela [Inein

Wenn nein, warum nicht?
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Wiirden Sie noch einmal mit diesem Unternehmen bauen? E:la CINein
Bitte nennen Sie die drei wichtigsten Griinde dafiir: S

1 6:«19_) Qﬂw 2 -?eeur/ égﬁp !’q*f}f r.m]fh %09"?
Darf das Unternehmen Sie als Referenzkunden fiihren? ﬁa CINein

Wenn nein, warum nicht?

Darf das Unternehmen Ihre Bewertung im Verkauf einsetzen? X|Ja CInein

Wenn nein, warum nicht?

Darf das Unternehmen lhre Bewertung verdffentlichen? E]a CINein
(Ihr Datenschutz ist gewdhrleistet!}

Wenn nein, warum nicht?

8. Zum Abschluss bitten wir Sie um ein Statement zur Gesamtleistung des Unternehmens.

Vieso Dandn (o d_%LL& ﬂiﬂtwwna&ﬁﬁf
m\c( ._&_&LB m& @A&H@% nmrﬂhwgaj

Vielen Dank fir lhre Unterstitzungl

Bitte senden Sie die Befragung mit dem beigefiigten Umschlag innerhalb der ndchsten 14 Tage nach Kenntnisnahme zuriick an:
if = Institut fiir Bauherrenbefragungen GmbH, Gereonstr 12, 40667 Meerbusch

Bei Rlckfragen lhrerseits stehen wir lhnen selbstverstindlich gerne zur Verfiligung: 02132 /995045 3
Verantwortlicher fir die Umfrage und Auswertung: Theo van der Burgt

© Institut fur Bauherrenbefragungen GmbH
Gereonstrafe 12 — 40667 Meerbusch — 0 21 32 99 50 45 3, HRB 17509 Amtsgericht Neus
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