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Sehr geehrte Bauherrinnen und Bauherren,

wir freuen uns, dass Sie sich zehn Minuten Zeit nehmen, um den folgenden Fragebogen auszufiillen.
Selbstverstandlich richten wir uns bei der weiteren Verwendung aller Informationen nach den giiltigen
Datenschutz-Richtlinien.
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Alle Angaben sind freiwillig! Die Auswertung der Informationen erfolgt grundsatzlich anonymisiert.

1. Marktforschung und Statistik: (Bitte ankreuzen bzw. ausfiillen)

Ihr Auftrag umfasste ein
[(JerH  [CIDHH %FH CJetw  [CJAusbauhaus [Cdumbau  [JAnbau
Haustyp: Ubergabe: Auftragswert:

(z.B. Stadtvilla) y Fa ey /"‘! Dete S Monat/lahr &’ f f.{’i}i in T-Euro / f (7

[ individuelle freie Planung ﬁ bautrégergebunden [] system-, Konzept-, Kataloghaus

Sagen Sie uns bitte, woriiber der allererste Kontakt zu dem Unternehmen zustande kam:

Oz [IFachpresse [Bauschild %pﬁehiung [JAusstellung  [Baumeisterhaus
CImesse [ Homepage [linternet [CIRichtfest [CJsonsti ges

Von wie vielen Unternehmen haben Sie ein konkretes Angebot erfragt? e {Anzahl)
Wie viele Unternehmen standen kurz vor dem Auftrag noch zur Wahl? " (Anzahl)

{Munam/

Wie lange hat Ihr Entscheidungsprozess von der Idee bis zur
Auftragsvergabe gedauert? /r

2. Internes Leistungsprofil: (Bitte nach Schulnoten bewerten und, wenn Sie es fiir angebracht halten, kommentieren.)

Wie zufrieden waren Sie mit der... © © @ Wasistlhnen besonders aufgefallen?
Gesamtleistung der Beratung? ,Q/ DO0®6

Gesamtleistung der Architektur/Planung? @006

Gesamtleistung der Bauleitung? @0@06 " r
Gesamtleistung der gesamten Bauausfiihrung? @0@06

der grundsitzlichen Bereitschaft zu Anderungen? @06 - B

der grundsitzlichen Termintreue? @/@) @@ L n
der Erreichbarkeit der Mitarbeiter? ORORONE) K

dem Ambiente/Empfang im Unternehmen? Sﬁ/@! @O
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3. Handwerkerprofil: Wie zufrieden waren Sie mit den Handwerkspartnern in den Gewerken...
© @ (@ Wasistlhnen besonders aufgefallen?

Eigenleistung

Mangelbeseitigung?

%@@@@

Wenn ja, bitte benennen Sie diese:

Waren bei der llziza{ Mangel vorhanden?
SLLL@Q_L;LM @«

Wennja bitte bengnnen Sie dlese l/(j
u

Fel,
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Ja_ [CInein

=
B B 8 . iy

Erdarbeiten? o000 0
Rohbau? Yooeoe )
Zimmerer/Dachstuhl? Fooeose i
Dacheindeckung? O@®O 0
Trockenbau? Y0006 O
AuBenfassade? ﬁ@ @6 a)
Fenster/Hauseingangstiire? fhf Q06 fin]
Heizung/Sanitédr? @‘5 @@®6 A=l
Elektrik? o006 Wl
Fliesenarbeiten? W@ @06 ]
Estrich? ( foJoRoNe i i
Innenputz? L eYololo =]
Innentiiren? #( Q0@06 o ]
Treppen? $ooeos 0
Maler/Oberbsden? Eff@ 60 O
4. Wie benoten Sie die...
e, e e
Baustellensauberkeit? g@ @ @ (B  Weroder was war besonders auffallig?
Bemusterungen? ¥ @ @ @ B  waskann verbessert werden?
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5. Warum habeu Sie sich fir die schljisselferti Bauweise entschuegg [ 7L
1. A / Oty 3 fff’ KMM f’i (¢ b

Aus welchen Hauptgrunden haben Sie sich fiir das Unternehmen entschieden? (Bitte 3 Griinde nennen.)

1. Lb/gﬁwﬂa C % ) - 3. -

6. Wurden lhre Wi.msche u Anforderungen erfullt? Kﬁa CINein

Wenn nein, warum nicht?

Hat sich das Unternehmen an alle Vereinbarungen gehalten? MIa [INein

Wenn nein, warum nicht?
Ist Ihr Haus im zugesagten Zeitraum fertig geworden? mja CINein
Wenn nein, warum nicht?
Sind die Baukosten im vereinbarten Rahmen geblieben? %Ja [INein

Wenn nein, was war der Grund daflir?

Gab es Probleme mit lhrem Haus nach dem Einzug? Clia %\Nein
Wenn ja, welche?
Was hat lhnen an der Zusammenarbeit besonders gut gefallen?

Was hat lhnen an der Zusammenarbeit gar nicht gefallen?

Haben Sie einen eigenen, zusitzlichen Sachverstindigen in Anspruch genommen?
Clia &’@in

Wenn };, warum bitte?

Zu wie viel Prozent hat das Unternehmen Sie zufriedenstellen kénnen? / 00%

7. Empfehlen Sie das Unternehmen weiter? ﬂa CINein

Wenn neln,warum nicht? . —
Wiirden Sie das Unternehmen auch lhrem besten Freund empfehle
Ja LINein

Wenn nein, warum nicht?
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Wiirden Sie noch einmal mit diesem Unternehmen bauen? ;ﬁ;ha CNein
Bitte nennen E drei wichtigsten Grur@fﬁr

Darf das Unternehmen SIE als Referenzkunden fiihren? m [ INein
Wenn nein, warum nicht? [

Darf das Unternehmen lhre Bewertung im Verkauf einsetzen? [%a [INein
‘Wenn nem warum nicht? i -

Darf das Unternehmen lhre Bewertung veréffentlichen? l?ﬁa [Inein
(Ihr Datenschutz ist gewihrleistet!)

Wenn nein, warum nicht?

8. Zum Abschluss bitten wir Sie um ein Statement zur Gesamtleistung des Unternehmens.

%ﬁa m&gﬁm?/ : Se_/ r g/ aZ@_ /fmfﬁﬁ,wf

Vielen Dank fir Ihre Unterstitzung|

Bitte senden Sie die Befragung mit dem beigefiigten Umschiag innerhalb der ndchsten 14 Tage nach Kenntnisnahme zurlick an:
ifb — Institut fiir Bauherrenbefragungen GmbH, Gereonstr 12, 40667 Meerbusch

Bei Riickfragen lhrerseits stehen wir Ihnen selbstverstindlich gerne zur Verfilgung: 02132 /995045 3
Verantwortlicher fiir die Umfrage und Auswertung: Theo van der Burgt

@ Institut fir Bauherrenbefragungen GmbH
Gereonstrafe 12 — 40667 Meerbusch = 0 21 32 99 50 45 3, HRB 17509 Amtsgericht Neus
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