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Sehr geehrte Bauherrinnen und Bauherren,

wir freuen uns, dass Sie sich zehn Minuten Zeit nehmen, um den folgenden Fragebogen auszufiillen.
Selbstverstandlich richten wir uns bei der weiteren Verwendung aller Informationen nach den giiltigen
Datenschutz-Richtlinien.
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Alle Angaben sind freiwillig! Die Auswertung der Informationen erfolgt grundsatzlich anonymisiert.

1. Marktforschung und Statistik: (Bitte ankreuzen bzw. ausfiillen)

thr Au‘r'tr_ag umfasste ein
berH  CDowH  COmrH OJetw  OlAusbauhaus  [Jumbau  [JAnbau

Haustyp: Ubergabe: ’ Auftragswert:
(2.B. Stadtvilla) Monat/Jahr gl "?Jj_tf in T-Euro \?\[D
E individuelle freie Planung [] bautragergebunden [[] system-, Konzept-, Kataloghaus

Sagen Sie uns bitte, woriiber der allererste Kontakt zu dem Unternehmen zustande kam:

Lltz [IFachpresse [Bauschild [JEmpfehlung [JAusstellung [Baumeisterhaus
[IMesse ﬁ\Hﬂmepage %nt&rnet [IRichtfest [Jsonstiges

Von wie vielen Unternehmen haben Sie ein konkretes Angebot erfragt? 2 {Anzahl)
Wie viele Unternehmen standen kurz vor dem Auftrag noch zur Wahl? 2_ {Anzahl)

Wie lange hat Ihr Entscheidungsprozess von der Idee bis zur y
Auftragsvergabe gedauert? /( 4 {Monate}

2. Internes Leistungsprofil: (Bitte nach Schulnoten bewerten und, wenn Sie es fiir angebracht halten, kommentieren.)

Wie zufrieden waren Sie mit der... © @ @ Wasistihnen besonders aufgefallen?
Gesamtleistung der Beratung? Q Q@G

Gesamtleistung der Architektur/Planung? @ @ Q @

Gesamtleistung der Bauleitung? @ ,Q ORORE)]

Gesamtleistung der gesamten Bauausfiihrung? ﬁ @0 @6
der grundsitzlichen Bereitschaft zu Anderungen? (@ @ OEORS)

der grundsitzlichen Termintreue? @G @ @@
der Erreichbarkeit der Mitarbeiter? @ Q@ @06
dem Ambiente/Empfang im Unternehmen? @ ﬁ@ @@ L
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3. Handwerkerprofil: Wie zufrieden waren Sie mit den Handwerkspartnern in den Gewerken...

© @ @ Wasistihnen besonders aufgefallen? Eigenleistung
Erdarbeiten? @ @ﬁ @6 |
Rohbau? ﬁ@ QDG - |
Zimmerer/Dachstuhl? @ Q ORONE)] O
Dacheindeckung? @ ;@R@ ® - = O
Trockenbau? @ d @@ O
AuBenfassade? ‘Q ORORONE) O
Fenster/Hauseingangstiire? @ ﬁ SRR O
Heizung/Sanitér? ® @ ﬁ @@ 0]
Elektrik? DOOAG O
Fliesenarbeiten? ofo¥- oo o O
Estrich? 20POO =]
Innenputz? DROOO O
Innentiiren? Q (ORORONO)] O
Treppen? @ @ ORONE)] S =an ja |8
Maler/Oberbéden? ORO®O X

A

4, Wie benoten Sie die...

© g @

Baustellensauberkeit? O @ @@ r oder was war besonders auH&H!

R?C(? {h-( /&fﬂ, a&qé,., fmf ":-*mg{?@a«zgni

;‘gg:{ -:tmq et
Bemusterungen? Ofe) g @ % Was kann verbessert werden?
(Mﬂ’&t}r u Hatne. s &_‘iIE?wimE:f
Miingelbeseitigung? (Dé @ @ @ Wenn ja, I:Hl:ta benennen Sie diese:
Warepn bei der f]hergahe rhanden? [lia w Nein
Gl e dflat Howge el -

Wenn ja bitte benennen Sie -:Ilese
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5. Warum haben Sie sich fiir die schliisselfertige Bauweise entschieden?
A Zﬂf,’g{w? { éc-c?fjxw A f m f 3"5"‘@"“%{} ({2 k ﬁ!gﬁm :Qg«&q
Aus welchen Hauptgriinden haben Sie sich fiir das Unternehmen ents.r.hieden? (Bitte 3 Griindg nennen.)

1-?:’5'“—‘*."6&% L?’%&ﬂ.fﬁ{w%ﬂd?q / jmc 2 ((qlé(fc?v(‘ ﬁ’j:j{

~ 6. Wurden Ihre Wiinsche und Anforderungen erfiillt? %Ja CINein

Wenn nein, warum nicht?
Hat sich das Unternehmen an alle Vereinbarungen gehalten? mja [ INein

Wenn nein, warum nicht?

Ist Ihr Haus im zugesagten Zeitraum fertig geworden? Rja CINein

Wenn nein, warum nicht?

Sind die Baukosten im vereinbarten Rahmen geblieben? @Ja CInein

-1||-'u-f;enn ne.i.n, was war der Grund i:la;'fﬂ'r}"

Gab es Probleme mit Ihrem Haus nach dem Einzug? [1a @Nein

Wenn ja, welche?

Was hat lhnen an der Zusammenarbeit hesnnders gut gefallen?
‘i«&tT@f m«qf .924 /(m{a% t:'-wﬂ{m g('zrﬁf /@6@“#‘?&5 M?/

as hat lhnen an der Zusammenarbeﬂ gar nicht gefallen?

miﬂcﬂf Tnr ry{ dﬁ JQ{'(-@&MW{ R{u(ﬂm@{ m?wucg»dff {w@mvpm

, zusdtzlichen Sachverféandlgen in Anspruch genommen? \(a

[lia %’Nein

Haben Sie einen eigene

Wenn ja, warum bitte? =

Zu wie viel Prozent hat das Unternehmen Sie zufriedenstellen kénnen? (ﬁJ""'%

7. Empfehlen Sie das Unternehmen weiter? J@Ja CINein

Wenn nein, warum nicht?
Wiirden Sie das Unternehmen auch lhrem besten Freund empfehlen?

Mja [INein

Wenn nein, warum nicht?
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Wiirden Sie noch einmal mit diesem Unternehmen bauen? J@Ja [Inein
Bitte nennen Sie die drei wichtigsten Griinde dafiir:

1 g(mﬁzw—f Gt 2"j""{€6' lo kel 3 /@mﬁf@«}_

Darf das Unternehmen Sie als Referenzkunden fithren? @Ja CINein

Wenn -n;In, warum nich;:.?

Darf das Unternehmen lhre Bewertung im Verkauf einsetzen? ﬁ]a CINein

Wenn nein, warum nicht?

Darf das Unternehmen lhre Bewertung verbdffentlichen? %ﬂ CINein
(Ihr Datenschutz ist gewihrleistet!)

‘Wenn nein, warum nicht?

8. Zum Abschluss bitten wir Sie um ein Statement zur Gesamtleistung des Unternehmens.

('{Drufg,({m{{ (&f {C/A{P’fmr?m g&« DE?(-I 3{ 0‘?’; ﬂ{é’f{{ff&
a
- e Quat i bnboncliod

Vielen Dank fdr Ihre Unterstiitzung!

Bitte senden Sle die Befragung mit dem beigefiigten Umschlag innerhalb der nachsten 14 Tage nach Kenntnisnahme zurlick an:
ifb = Institut fiir Bauherrenbefragungen GmbH, Gereonstr 12, 40667 Meerbusch

Bei Riickfragen Ihrerseits stehen wir lhnen selbstverstindlich gerne zur Verfiigung: 02132 /9950453
Verantwortlicher fiir die Umfrage und Auswertung: Theo van der Burgt

£ Institut fir Bavherrenbefragungen GmbH
Gereonstrale 12 — 40667 Meerbusch — 0 21 32 99 50 45 3, HRB 17509 Amtsgericht Neus
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